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Este recurso tiene =) 


El hombre se 
distingue de 
todas las demás 
criaturas porlanimo 
facultad de reír. 


Por eso 
hazlo todo 


Contenido o 


E Asepsia y antisepsia 


a Esterilización 


Reúso dispositivos 
médicos 


Objetivo 
Alcance 


Cadena de Transmisión 
de Infecciones 


Marco legal 13 


Medidas de protección 
personal 
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Manejo de residuos 


“Y Objetivo o 


Al finalizar el estudio de este material, 
usted podrá: 


Alcance 


Todas las personas 

que realicen actividades 
en el ámbito de la 

consulta odontológica. 
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Por eso = Bacterias 


hazlo todo ¡ 
lic * Virus 
Calidad e 
O | " Parásitos 
Microorganism  ” Priones 


o infeccioso 


o 


" Vía aérea superior "n = Pacientes 
y mucosas de la O Resérvo " Profesionales de 
cara. rio, E la salud 
= Soluciones de = Visi 
cior entrada Visitantes 
continuidad de la Cadena = Objetos 
piel. inanimados: 
* Aparato digestivo Q de © superficies, 


superior. 


m F instrumental, 
a Aparato o tra n S m | SI = Ap&tipos 


genitourinario. M anismo = Q O 
on Puerta di 


RE inferior 
Gua 


6 e p j 
transmisió Via aérea 
superior 
E Gotas e ei 
= Aéreo a 
continuidad 
la piel 
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Por eso 
hazlo todo 


aa Sintomas 


1. Contacto 


Y 


Indirecto 


Sitio y modo por 
donde el 
microorganismo 

se traslada de la C) 
puerta de salida 


del reservorio 
hasta la puerta 


El hospedero susceptible 
entra en contacto con el 
microorganismo 

infectante por medio de 


de entrada del un intermediario 

inanimado (ropa, 
hospedero fómites, superficies de la 
susceptible. habitación) o animado 


| tro paciente) 


m Y 


Mecanismos de transmisión 


2. Por gotas 


“Mai 


Calidad 


Este tipo de transmisión 
es generada por una 


persona al toser, 
estornudar, hablar O 
durante procedimientos 
como la aspiración, 
intubación endotraqueal y 
la reanimación 


cardiopulmonar, 

expulsando las partículas 
(gotas) de 5 um a 100 um 
(micrómetros) de diámetro 


Por eso 
hazlo todo 
con 


Calidad 


O. 


Mecanismos de transmisión 


3. Por vía aérea o aerosoles 


z 
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nado Yo Precauciones para prevenir la 


Calidad 


transmisión de agentes infecciosos 


Precaución Estándar 


* Higiene de manos. O e 
= Uso de equipos de protección 


individual -(EPI). 


o | 
" Higiene respiratoria y etiqueta de O * Se aplica en caso 
em 
Sis Lies Estandar diagnóstico 
= Prevención de exposiciones por O conocido O 
accidentes con instrumento sospecha de 
cortopunzante. ; o 
- : O infección O 
Precaución Estándar colonización por 
= Manejo del ambiente, ropa y organismo 
residuos. | E | O é infeccioso 
=" Limpieza y desinfección de equipos epidemiológicamen 
y DM. 


te importante. 
- Contacto 


= Esterilización de equipos. 


Atención 


odontológica 


A 
l Hacer un balance del 
B A de las riesgo beneficio para 
s bioseguridad con el fin E P: es De | 
¿Qué debo de mitigar los riesgos pacientes, el persona 
tener en en la atención. de salud y las 
personas cercanas. 


cuenta? 


Por eso 


hazlo todo 


Calida Marco legal 
2 


Ministerio de Salud y Protección Social 


Sis Resolución 3100 Sto Resolución 1155 del 14 de 
= de 2019 — julio de 2020 

Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de Por medio de la cual se adopta el protocolo de 
inscripción de los prestadores de servicios de salud y de bioseguridad para el manejo y control del 
habilitación de los servicios de salud y se adopta el riesgo del Coronavirus, Covid -19, en la 
Manual de Inscripción de Prestadores y Habilitación de prestación de los servicios de salud, incluidas 
Servicios de Salud. las actividades administrativas, de apoyo y 


alimentación. 


Secretaría Distrital de Salud de Bogotá 


Emite Ata Circular 074 Diciembre 16 
disposiciones: = del2A020ación e intensificación de acciones 


de prevención y contención de infecciones 
asociadas a la atención en salud por COVID 19, 


en los(as) prestadores(as) de salud. 


ss mMecomendaciones de la Organización 
Mundial de la Salu 


Aplicar las medidas de precaución 
O estándar para todos(as) los(as) 
pacientes 


Asegurar triaje, reconocimiento 
temprano y control de la fuente. 


Implementación de medidas de 
precauciones adicionales para los 
casos de COVID- 19, 


Implementar los controles 
administrativos. 


Usar controles ambientales y de 
ingeniería. 
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y Etapas de la atención 


2. Durante la consulta 
Atención al paciente 


3. Después de la consulta 
Limpieza y desinfección 
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Medidas para el cuidado del personal de salud 
a) y los(as) usuarios(as) ANTES de la consulta 


Lavado de manos 
Fomentar el lavado de mano 
frecuente durante la permanencia en 


el lugar de trabajo 


Horario diferencial 

Para la atención de pacientes y la 
recepción o entrega de insumos o 
productos por parte de 


proveedores. Ropa y calzado 


Se sugiere sea 
exclusivo para el 
trabajo, evitando 
utilizarlo en la calle y 
menos en el hogar. 


Área exclusiva 


Contar un espacio seguro para e 
almacenar los objetos Distanciamiento físico 
personales del personal de Promover el distanciamiento 
servicios de salud, con el fin de físico y uso adecuado de los 
evitar contaminación cruzada. é elementos de protección 


personal. 


edidas para el cuidado del personal de salud y 
los usuarios 


Plan de respuesta posibles casos 
COVID 19 

Presentar a los(as) trabajadores(as) y 
usuarios(as) el plan que permita la 
activación de los procesos para el 
manejo, atención y respectiva 
notificación a las entidades 
competentes de posibles casos. 


Calidad 


Capacitación y refuerzo 

De las medidas de 

autocontrol al personal y 
talento humano en salud de los 
servicios relacionados con la 
atención de salud bucal. Plan 
de formación continua. 


Seguimiento y confirmación 
Superación del evento 
diagnostico COVID -19 para 
realizar (trazabilidad y posibles 
contactos) la reincorporación al 


Estados de salud servicio. 


Reconocimiento e indagación 
acerca de signos o síntomas 
relacionados con COVID -19. 


Por eso 
hazlo todo 


Calidad Recomendaciones área de la 
recepción 
| Disponer Información 


Para instruir a los(as) pacientes acerca del 
distanciamiento físico e higiene de manos. 


Acceso lavado manos 
Lavamanos con agua y jabón y/o suministro de 
elementos para higiene de manos. 


Barrera acrílica 
Transparente para separación (distancia 2 metros). 


Retirar elementos no indispensables 
Como revistas, material de lectura, juguetes u otros 
que pueden ser compartidos por los(as) 
usyarigslas ; 
ala de espera 

El(la) paciente deberá acudir solo(a), 
exceptuando los casos de menores y 
ancianos(as) o personas dependientes. 
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porem Recomendaciones para la 


7 Mecanúismosdisponibles (líneas 


telefónicas, email, chats, y otros), a O E) 
través de los cuales pueden atender las ES 


solicitudes de atención odontológica 4 | | O 
la población. 
* Confirme asistencia. 
Recepción telefónica OS 


Disponer elementos 


hioseguridad 


elementos de protección individual, 
el equipamiento y los 
procedimientos de bioseguridad 
requeridos para el manejo del 
instrumental y equipos para la 
atención. 


= Identificar e indagar al paciente 
acerca de: 

= tamización rutinaria en 
todos(as) los(as) pacientes, 


Consulta por telemedicina 
por odontólogo 


como parte de la gestión del = Establecer el tipo de 
riesgo. tratamiento y el grado de 


= Cuestionario. 


necesidad, y a partir del criterio 


Por eso 


Entrega de recomendaciones 


4A Recomendaciones área servicio 


Calidad 


| 


Limpieza 
exhaustiva y 
desinfección de 
superficies 


| 


Mantener ventilados los 
consultorios y disponer de 
las medidas para el manejo 

de residuos 


Revisar y verificar 


funcionamiento de 
todos los equipos 
A 


Establecer un área 
exclusiva para el 
retiro de los EPI 


odontológico y radiologia 


| 


Implemente 
barreras fijas de 
piso a techo 


| 


De no ser posible 
la instalación de 
barreras, 
inhabilite el uso 
de algunas 
unidades 


Por eso 


CO Precauciones estándar 


Calidad 


Higiene de manos 


Uso de elementos 
de equipos de 
protección 
individual EPI 


Cuidados para el 
medio ambiente, la 
ropa, la limpieza y la 
desinfección de 
equipos 


Manejo de 
residuos 


Higiene de la tos 


Prevención de 
exposiciones por 
accidentes con 
elementos corto 
punzantes 


Procedimiento agua 


y jabón 


dimiento 
fricción de manos con 
solución a base de 


¿Cómo lavarse las manos? 


¡Láveso las manos solo cuando estón visiblemente sucias! Si no, utilice la solución alcohólica 


- Duración de todo el procedimiento: 40.50 segundos 


S s A 


Nújese las manos con agua; pm q api ll uno Putas lap paiaep do len manae 
rn rbd o 
E maa las manos. 


VE SM Em 


Prótese la palma de la mano derecha cer er put ronsel a aa Frotesa al dorso de los dedos de 
centra el dorso de la mano izquierda entre sí, con los dedos una mano con la palma de la mano 
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados: opuesta, agarrándose los dedos; 
AR | z j \ 3 
O pm e ep bp Ar Enjuáguese las manos ooa agua: 
rotación el pulgar 
mrapándolo con la Lon de 
mano derecha y viceversa, bn 


RIR AM 


Sógueso con una toalla desechable; Sirvaso de b toalla para cerrar el grito; Sus manos som seguras. 


( A) Organización Seguridad del Paciente | SAVE LIVES 
Mundial de la Salud aiubhal dyshe. taia pia afan Don mii hiato Clean Your Hands 


A mas HO De rr ma OA arto cr Li dl e 


A de mea iv? eo) coo temem e re an an mato co mtas mu poa e A 
mad cessa based O cli aa lr Coifa Baco aca eia a ob ao ua cd 


¿Cómo desinfectarse las manos? 


¡Desinféctese las manos por higiene! Lávese las manos solo cuando estén visiblemente sucias 


g Duración de todo el procedimiento: 20-30 segundos 


OA 


A E ci A RA PR OS 
Cuter todas iss superficies 

w Ye AN HET 
Frótese la palma de la mano derecha Frótess las perros de las manos Frotese el dorso de los dedos de 
contra el dorso de la maro izquierda ente al con los dedos entrelazados. una mano con la palma de la mano 
emvelarardo (os dedos y vceversa opuesta, agarrêndosa los dedos. 


AR 


peras sus renos som 


(4) Organización Seguridad del Paciente | SAVE LIVES 
E) Mundial de la Salud mora. mata ma ste o ean Your 


Esta técnica 
está indicada 
siempre y 
cuando no 
exista 
suciedad 
visible en las 
manos o no 
se ha estado 
en contacto 
con fluidos 
corporales. 


Pera Tous 

Calidad Sus 5 Momentos 
para la Higiene 

Antes del contacto con de las Manos 


Atención Odontológica 


el(la) paciente 


Antes de realizar una 
tarea aséptica 


Después del riesgo de 
exposición a líquidos 
corporales 


¿CUÁNDO? — Lávese las manos antes de tocar al se desired 
¿PORQUÉ? Para proteger al paciente de los gérmenes dañinos que tiene usted en las manos. 


Después del contacto 
con el(la) paciente 


¿CUANDO? — Lávese las manos inmodiatamento antes de realizar una tarea limpia/aséptica. 
¿PORQUE? Para proteger al paciente de los gérmenes dañinos que podrían entrar en su cuerpo, incluidos 
los górmones cel propio pacionto. 
¿CUÁNDO? Lávese las manos inmediatamente después de un riesgo de exposición a líquidos corporales 
iaa E pu tes). 
mover Para protegerse y protogor el entomo de atención de salud de los górmenos dañinos del paciente. 


ANDO? — Lávoso las manos después do tocar al paciente, al fi insulta o cuando a pa impida, 
on quén Para protegorse y proteger el entorno de raca pp finos del paciente. 


¿CUANDO? | Lávoso las manos después do tocar cualquier objeto o mueble del entorno del paciente, cuando un área 
sea temporal y exclusivamente dedicada al paciente as luso aunque no o ed PEER 
om 


Después del contacto 
con el entorno del TAN 

i e) fa de la Salud 
paciente 


(90000 
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sm Productos para la higiene de manos 


2 RODUCTO CARACTERISTICAS 


" Concentración entre el 2 y el 4 % 


= Activa frente a hongos, HIV, herpes simple, mínima 
actividad frente a mycobacterias 


CLORHEXIDINA Actividad residual de 6 a 8 horas por su adhesión a la piel. 
= Aplicaciones: higiene quirúrgica, lavado de heridas y 
quemaduras, higiene de manos en áreas críticas. 
IODOPOVIDON * Antiséptico de nivel intermedio 
A = Bactericida actúa contra mycobacterias, virucida, fungicida 
AMONIOS Bacteriostáticos y fungistáticos 
CUATERNARIO SS | 


Bien tolerados 


S 


ALCOHOLES 


JABÓN CORRIENTE 


Excelentes bactericidas y virucidas 

Amplio espectro antimicrobiano, 
mycobacterias, hongos. 

Baja actividad residual. 

Concentración efectiva del 60 al 80 % (etanol 
e isopropanol) 


Remueve la suciedad y otras sustancias 
orgánicas de las manos. 

Solamente remueve la flora transitoria menos 
adherida a la piel. 

No elimina gérmenes patógenos de las manos 


E 
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Medidas de 


protección 


Elementos de Protección Individual 
(EPI) 


Asegurar la Estandarizar los 
provisión elementos a usar para 
permanente de >. FA, asegurar su facilidad 
todos los Insumos - de uso y aminorar la 
requeridos variabilidad en su 


© Incluir al personal pemn colocación y retiro 


que debe usarlo en Asegurar su desecho de 
la selección de EPI manera correcta y 
a emplear . mt / segura. 


Supervisar de manera f 
regular el 

procedimiento de 

colocación y retiro del 


Para aquellos 
elementos que se 
pueden reutilizar, se 


O O O 


EPI debe garantizar la 
limpieza y 
Capacitar en el uso desinfección, por 


y retiro de estos EPI C parte de la institución 
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Por eso 


hazlo todo Equipo de protección personal (EPP) para trabajadores de salud 
Calida d que se ocupan de la atención de pacientes con infección por SARS-CoV-2 (COVID-19) 


EPP para actividades y procedimientos EPP para actividades con baja probabilidad 
CON generación de aerosoles de producción de aerosoles 


— "Protección ocular: máscara facial con visor, careta o monogatas. ETs E 
j eder cama CONSENSO DE ATENCIÓN, L 
ES aa a CO F MANERO DE LA NFECCON POR SARS COVEICONV 13 EN TT ES 
aupa ACIN Pc ur mel go aa ti armam ando Léia maang ACIN 
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Gráfico 2. Kit #3. EPP para personal administrativo 


Personal administrativo no COVID-19 


Cara y ojos 
Protección ocular” 


El kit para el personal 

administrativo al interior de E dpi 
| j j r. los trabaja ela 

las instituciones, que no para todos los trabajadores de | 


salud, incluyendo el personal en 
Y contacto con paciente con 
esté cerca de lugares en los 
cuales se desarrollan 


COVID-19 


actividades indicadas en la 


lista 1 y 2, se sugiere Manos 
hagan uso del Kit # 3. (6 momentos OMS) 


*Protección ocular: máscara facial con visor, careta o monogafas 


Por eso 
hazlo todo 


Calidad 


Elemento protección 


Protección a 
individual 


Cutánea 


Facial 


Protección ocular 
ajustada de montura 
integral. 


Protector facial 
completo 
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Uso 


Siempre que se manipule 
material potencialmente 
infeccioso 


Protegen la membrana mucosa 
de la boca, nariz y ojos de 
salpicaduras, sangre u otros 
fluidos contaminantes. 


Uso 


Elemento protección 
individual 
Protección de mucosa oral 
o nasal contra salpicaduras 
o gotitas de saliva. 


Protección 
Agentas patógenos por vía 
aérea. Impide el paso de 
partículas < 5micras que 


Por eso 
hazlo todo 
están en el aire. Filtran al 


Calidad 


Mascarilla 
quirúrgica convencional 
E i As EZ 
A menos el 95 % partículas. 
Protege la piel e impide 
que la ropa se ensucie 
cuando se llevan a cabo 
procedimientos que 
pueden generar aerosoles 
salpicaduras de sangre, 


, 


Respiratoria 


mascarilla con filtro de 


alta eficiencia - N 95 
fluidos corporales , 


secreciones o excreciones 


Corporal 
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Por eso 
hazlo todo 


con 


Calidad 


Y 


Protección 


Capilar 


Barrera de protección 
polainas 


Elemento protección 
individual 


Uso 


Proteger el cabello de 
aerosoles y salpicaduras 
provenientes de la atención 
de pacientes. 


Disminuir el riesgo de que el 
cabello sea fuente de 
contaminación. 


Evitar transportar partículas 
infecciosas al ingresar y 
salir del lugar de exposición. 


Por eso 
hazlo todo 
con 


Calidad 


Vinilo 
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Polietilen 
O 


Uso de guantes 


Su función es impedir el contacto de la 
piel de las manos con fuentes 
contaminadas y evitar que las manos se 


puedan colonizar caei Besa microbiana 


O Siempre realizar higiene de manos 
1 previa a la postura de guantes e 


inmediatamente posterior a su retiro. 


Se deben siempre cambiar los 


0 

guantes entre la atención de un(a) 
0 
3 


paciente a otro(a). 


Los guantes deben ponerse 
siempre sobre el puño de la bata, 
en el caso de uso de ésta con 
mangas largas. 


Uso mascarilla quirúrgica 
Pasos para la é nal 


colocación 


Lávese las manos antes de colocarse el 
Q Moldee la banda 


tapabocas = 
metálica alrededor del 


tabique nasal. 


El uso de los tapabocas debe seguir las 4 
No toque el tapabocas 


recomendaciones del fabricante 
; PE durante su uso. Si 
o, , T debiera hacerlo, lávese 
Ajusté el tapabocas lo más pegado a la las manos antes y 


Cara después de su 


La cara del tapabocas con color o Opa se puede 


(impermeable) debe mantenerse como usar durante un día de 
cara externa manera continua, siempre 
y cuando no esté roto, 
sucio o húmedo, en 
cualquiera de esas 
diciones debe retirar 


Sujete las cintas o coloque las gomas de 
forma que quede firmemente 


Son dispositivos médicos de uso exclusivo para 
los(as) trabajadores(as) de salud, de acuerdo a la 


evaluación del riesgo de exposición a actividades 


Por eso 


SOS Uso mascarilla quirúrgica 


Calidad 
“Pasos para el 0 nal 


Y | 
retiro 


Cuando se retire el tapabocas, hágalo 
desde las cintas o las gomas, nunca 
toque la parte externa de la mascarilla. 


os tapabocas no se deben dejar sin 
protección encima de cualquier 
superficie (ej. Mesas, repisas, entre 


| otros) por el riesgo de contaminarse. 
Una vez retirada, doble el tapabocas con 


la cara externa hacia dentro y deposítela 
en una bolsa de papel o basura. 


No reutilice la mascarilla. 


Inmediatamente después del retiro del 

tapabocas realice lavado de manos con ' | | 
agua y jabón. | o 

El tapabocas se debe mantener en su y e ==> 

empaque original si no se va a utilizar o en (== PE 

bolsas selladas. No se recomienda guardarlo | 

sin empaque en el bolso, o bolsillos sin la 

protección. 
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a Respiradores de alta eficiencia 


Calidad 


Mascarillas de alta eficiencia FFP: 
Europa tienen el rótulo de FFP 
(Filtering Face Piece) y van desde 
FFP1 hasta FFP3, deben estar 
aprobadas por la norma europea UE 
EN 149. 


Respiradores de alta eficiencia N95: 
Son respiradores que filtran 95 % o 
más del material particulado. 


En Estados Unidos son aprobados por 
el NIOSH (National Institute for 
Occupational Safety and Health) y 
tienen la denominación N95 (filtran 
95 % de las partículas). La letra N 
hace referencia a que NO filtran 


Por eso 


A ¿Cómo usar mascarilla de alta eficiencia 


Calidad 


N95 o FFP2? 


Pasos para la 


colocación 
Lávese lo OS alles de 
N95 o FFP2. 


Coloque el respirador en la mano con la pieza 
nasal situada en la zona de las yemas de los 

dedos; las cintas ajustables deberán colgar a 
ambos lados de la mano. 


Coloque el respirador bajo el mentón, con la pieza Revisión del ERE 
nasal en la parte superior. | 


e el respirador 


Colocación del respirador 


Tire de la cinta superior, pasándola sobre la 
cabeza, y colóquela en la zona alta de la parte 
posterior de la cabeza. Tire de la cinta inferior, 
pasándola sobre la cabeza, y colóquela debajo de 
la anterior, situándola a ambos lados del cuello, 
por debajo de las orejas. 

Ponga las yemas de los dedos de ambas manos 
en la parte superior de la pieza nasal, 
moldeándola al contorno de la nariz, utilizando 
dos dedos de cada mano por cada costado. 


DHHS (NIOSH) No. de Publicación 2010-133 


Por eso 


naco to ¿Cómo usar mascarilla de alta 


Calidad 


eficiencia N95 o FFP2? 


Pasos para el 


retiro 
Cubra la parte trontal del respirador con ambas 
manos sin modificar su posición en l: 


Para el retiro, se deben sujetar las 
cintas y retirar, teniendo cuidado 
con no tocar la superficie 


anterior, con el fin de no 
egba PEspirador bajo el 
mentón, con la pieza nasal en la 


parte superior. 


Inmediatamente después del retiro del tapabocas 
realice lavado de manos con agua y jabón. 


El respirador N95 o FFP2 se debe mantener en su empaque 
original si no se va a utilizar o en bolsas selladas, no se 
recomienda guardarlos sin empaque en el bolso. 


Por eso 


EA a.colocación y retiro 


Calidad En. 
PI 


Sigue una secuencia 
pre establecida que 
asegura su utilización 


Se debe tener claro, 
cuáles son los riesgos 
de contaminación de 


acuerdo al | de manera adecuada y 
procedimiento a realizar i que no afecte la 

y el tipo de paciente que à realización de los 

se debe atender. | procesos de atención. 


qr 
i = 


zi 


rt Colocación 


Calidad 


OS protección personal 
Pasos para la 


colocación = Póngase un 

> respirador N95 
aprobado por NIOSH 
o mascarilla 


Elegir el EPI adecuado p 
la labor a realizar. 


quirúrgica 
Colóquese el gorro. denandiendo debta o 
Realice higiene de man manegirlento a 
con alcohol al 70 %. realizar. 


Realice higiene de 
manos 

con alcohol al 70 
Yo. 

Póngase los 
guantes 
asegurándose 
que cubran el 
puño de 

la bata. 


Póngase los protectores 
los zapatos (polainas op 


Póngase la bata. 


Ate todos los lazos en el vestido. 
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Por eso 


50] momento de mayor riesgo al retirar 


Calidad 


el EPI 


A 


Regla general E 


my 


Las partes del EPI más contaminadas son aquellas 
| | ¡que tienen mayor contacto con el(la) paciente, 
| "incluyen éstas la cara anterior del EPI junto con 
brazos y manos. 


' Ante el mayor número de puertas de entrada que 
tiene la cara del operador (mucosa oral, nasal y 
conjuntival), se debe considerar ésta como la de 
mayor riesgo. 


Es necesario realizar un entrenamie 
de la colocación y retiro de EPl pi 
secuencia que se debe seguir, r 
dificultad relacionada con su uso y 


— 


Pasos para el 


retiro 


Realice higiene de manos con 
alcohol al 70 % (sobre los 
guantes). 

Retire los guantes: después de 
quitarse el primero, se mantiene el 
guante en la palma que está 
protegida con el puño, y luego 
usando el dedo índice, se retira el 
Rasdlice Higtaneede manos con 
alcohol al 70 %. 


Quitarse las polainas. 
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Retiro elementos 
protección personal 


Quítese la bata. Desate todos los 
lazos. Mientras retira la bata, puede 
pisarla desde adentro con el fin de 
facilitar el retiro de esta, 
cuidadosamente aléjela del cuerpo. 


Realice higiene de manos con alcoh 
70 %. 


Quítese la careta o las monogafas. Se | 
retira tomándolas desde atrás, sin | 
tocar el frente. 


Realice higiene de manos con 
alcohol al 70 %. 


Lt Medidas de protección en 


con 


EJ la consulta odontológica 


del enjuague bucal para el(la) paciente antes del procedimiento. 

es vulnerable a la oxidación; se recomienda enjuagues como peróxido de 

hidrogeno (agua oxigenada), dilución 1 %. Cloruro de cetilpiridinio del 0,05% al 
E a 


0 O 


Deben evitarse los procedimientos que favorezcan la producción de aerosol 
como instrumento rotario, ultrasonido y la utilización de la jeringa triple. El(la) 
profesional debe preferir elementos de baja velocidad. Realizar aislamiento del 


Utilizar eyector para evitar salpicaduras. 


tor Definiciones 


* Remoción de e Destrucción 
todas las de 
materias microorganis 
extrañas de los mos excepto 
objetos -tierra, esporas 
materia bacterianas 
orgánica-. Por de una 
lo general se superficie por 
realiza con medio de 
agua, mediante agentes 
acción químicos o 
mecánica y con físicos. 


detergentes O 
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Escherichia coli 
Enterococcus 
Staphylococcus aureus 
Pseudomonas 


Cándida albicans 


Influenza Virus 
SARS virus asociados 
HIV 


PR A A 
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PERSISTENCIA 


1.5 hrs- 16 meses 
5 días - 4 meses 
7 días - 7 meses 


6 hrs - 16 meses. 
Sobre pisos secos 5 
semanas 

1-120 dias. 

7 días - 3 meses 

72 - 96 horas. 


> 7 dias. 


Por eso 
hazlo todo 


Cias Limpieza 


Detergente 


Eliminación de olores 
indeseables y la 
disminución drástica 
de los recuentos 
microbianos. 


Eliminan suciedad 
inorgánica (desecho 
de origen no biológico, 
plástico, etc) 


ÁCIDO PH 1-6.9 


Retira mejor la 
suciedad orgánica 
ALCALINO PH 8-14 (desecho de tipo 
biológicos, grasas, 

proteínas, etc) 


Elimina la suciedad de 
suelos, paredes, 
techos, equipos. 


Limpieza de 
NEUTROS Uso general superficies lisas de 
escasa suciedad. 
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Por eso 
hazlo todo 
con 


Calidad 


TECNICA DEL OCHO TECNICA DE ARRASTRE 


Se limpia de arriba hacia abajo en un solo 
sentido, evitando repetir el paso del paño varias 
veces por el mismo sitio. Es importante no tener 
desconchados y grietas donde puede quedar la 
suciedad acumulada. 


Se coloca el motoso o trapero en la parte opuesta a la salida del lugar 
donde se presta el servicio haciendo esta operación para asegurarse 
que todo el piso queda debidamente motoseado o trapeado 


Calidad 


ii Niveles de 


Nivel Acción Compuesto 
desinfección 
Destruye todos los Glutaraldehído > 2 % 
microorganismos con Orto-phtalaldehído 0.55 % 
excepción de un gran número Peróxido de hidrógeno 
Alto nivel de esporas bacterianas Acido peracético 0.001- 
(bacterias, hongos, virus, 0.2 % 
Mycobacterium tuberculosis). 
Tiempo: < o = 30 minutos. 
Actúan por inmersión. 
Inactiva bacterias, Clorados 
Ni Mycobacterium tuberculosis - Hipoclorito de sodio. 
¡vel E | pico os to d 
intermedio hongos, casi todos los virus. Dic oroisocianurato de 
sodio 
Alcoholes. 
Elimina la mayoría de las Amonios 
bacterias, algunos virus y cuaternarios :2,3,4,5 
algunos hongos, no generación. 


Esta presentación es RED, MMS ontrolada 1) 50 RAIAS es de Salud de ñ É 


Y 
O 


an Selección de un 


© ASPECTO CARACTERÍSTICAS 


-Flora microbiana que pretende controlar, (bactericida, 
ACTIVIDAD MICROBIANA antimicótica, virucida, etc). 


Y 


PRINCIPIO ACTIVO Y , a 
CONTENIDO Nivel de actividad, concentraciones. 


. Evalúa las características, color, olor, aspecto, solubilidad, 
DESCRIPCION DEL PRODUCTO homogeneidad, presentación, cantidad de producto por 


unidad. 
VALORACIÓN POR AUTORIDAD Verificar los registros y documento legal, comprobando 
COMPETENTE que el producto está indicado para el uso que se 
requiere. 


Tiempo de duración del producto en almacenamiento que 
ESTABILIDAD permita establecer la rotación del mismo en el almacén y 
el tiempo de duración una vez iniciado el uso. 


Tiempo requerido para que el producto ejerza su acción y 

condiciones en las que ocurre, analizar las implicaciones 
TIEMPO DE CONTACTO que estos tiempos tengan frente al protocolo de la 
institución. 


Evaluar el tipo de recipiente requerido para la aplicación 
del producto, dispensador, baldes para la disolución, 

ó cubetas, atomizador u otra forma de aplicación y sus 
FORMA DE APLICACION implicaciones en la manipulación del producto. 
Evaluar las solicitudes realizadas por los servicios de la 
ist cido COA Si deran do, sida des y protocolos. 
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tinto Prácticas de limpieza y desinfección 


9. de áreas y superficies 
Rutinaria 

Rutinaria Todas las áreas del 

Se realiza en todas las O1 02 consultorio, particularmente 

superficies, incluyendo A áreas de acceso, sala de 


manillas de puestas, sillas, espera y baños, deben 
mesones y escritorios. limpiarse y desinfectarse con 


Rutinaria Q Se recomienda realizar 
Se sugiere limpiar el piso del ih diariamente al final de la 
consultorio y áreas de Rayos jornada, incluye techos, 


X entre paciente y paciente. 03 04 paredes, pisos, mobiliario, 
baños y todas las áreas de la 
infraestructura. 


cata Diluciones del hipoclor 


Desinfección rutinaria. 
Areas críticas y 2.500 47.6 952.4 
semicríticas 


Desinfección terminal. 
Areas críticas y 5.000 95.3 904.7 
semicríticas 


Desinfección rutinaria y 

terminal de áreas no 
Tiempo de contacto para todas las diluciones : 10 MINUTOS 
Manual de Preparación, uso y almacenamiento adecuado del 
hipoclorito de sodio en los prestadores de servicios de salud- 


FRIVZIRA A 


Manejo derrame de fluidos corporales 


Calidad 


Higiene 
Á Limpieza de manos 
desinfección” CON agua 

Segregar y jabón 


Rutina 


Inactivar 


Cubrir el 
derrame 


Protección 
individual 


EPI 


Limpieza y desinfección de 


equipo Precauciones — 


Entre cada procedimiento se debe realizar 
la limpieza de todas las superficies 
horizontales, aún si no se realizaron 
procedimientos que generan aerosoles. 


La pieza de mano y demás equipos 
rotarios, deben lavarse con agua y jabón 
siempre y cuando el equipo lo permita y 
luego llevar a esterilización. 


El sillón odontológico, lámpara, módulo, 

la silla del odontólogo y los mesones, - 

debe realizarse con agua y jabón y Todos los paquetes estériles deben ser 
desinfectante, con los desinfectantes de revisados antes de su uso, verificando su 
preferencia alcoholes. integridad y controles de estilización. 


La escupidera, debe lavarse con agua y 
jabón y luego desinfectar con hipoclorito 
a 2.500ppm por 10 minutos. 


El proceso de esterilización debe 
realizarse con todas la etapas y 
controles. 


El eyector debe succionarse con agua y 
jabón y luego hipoclorito de sodio a 
2.500 ppm. 
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Por eso 


nace o Desinfectantes para equi 


Calidad 


Y 


Nivel 
desinfección 


Compuesto 


Superficies externas de 


IS Es Nivel intermedio equipos. Superficies 
ambientales pequeñas. 
Mesones. 
Superficies ambientales. 
Amonios Bajo nivel Pisos, muebles, 
cuaternarios paredes. Equipos. 
Asociación de Desinfección de alto Superficies, paredes, 
aldehídos y nivel a tiempo de camillas. 
amonios contacto superior a Equipos. 
cuaternarios 20 minutos 
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Desinfección de alto nivel - 
DAN 


Este proceso se realiza para equipo 
semicrítico del cuidado del 
paciente que entra en contacto con 


PÆ şa elección del desinfectante 


de alto nivel es de considerar: 


=» Que sea de amplio espectro 
Antimicrobiano. 
==) Actividad rápida. 
=» Compatible con el material 
= del equipo. 
Seguro para el personal que 
= realiza el proceso. 
Ser desechado Sin 
restricciones. 


Por eso 
hazlo todo 


it Desinfección de alto nivel - 


Y 


1. Preparar el detergente enzimático y el desinfectante de alto nivel elegido por el prestador, en el 
recipiente correspondiente para cada uno, de acuerdo a las especificaciones del fabricante. 


2. Rotular el recipiente del desinfectante de alto nivel con la fecha de preparación y caducidad. 


3. Verificar la concentración efectiva mínima del ingrediente activo del desinfectante de alto nivel, 
usando el indicador químico apropiado (Ej. indicador químico de glutaraldehído para probar la 
concentración eficaz mínima de glutaraldehído) y controles físicos (tiempo y temperatura de exposición) 
y documentar los resultados de esta prueba. Desechar la solución si el indicador químico demuestra que 
la concentración es menor a la concentración efectiva mínima. No utilice el desinfectante de alto nivel 
más allá de la vida útil recomendada por el fabricante 


4. Sumergir los equipos o dispositivos médicos en el recipiente con detergente enzimático durante el 
tiempo establecido en la ficha técnica del producto. 


5. Lavarse las manos. 


6. Colocarse los elementos de protección personal (delantal plástico, gorro, tapabocas, protector facial y 
guantes). 


7. Lavar los equipos o dispositivos médicos de manera minuciosa siguiendo las indicaciones del 
fabricante. 


== A A — TE A A AAA A A A | 
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Por eso 
hazlo todo 
con 


Calidad ETAPAS DE UN PROCESO DE DAN 


Y) 


8. Enjuagar con agua corriente retirando todos los restos de detergente y 
verificando que se encuentre libre de residuos orgánicos e inorgánicos; si se 
observan residuos se repite el proceso de limpieza. Secar 


9. Sumergir completamente los equipos o dispositivos en el desinfectante 
de alto nivel elegido, que sea compatible con el dispositivo o instrumental a 
reprocesar, siguiendo siempre las indicaciones de la ficha técnica del 
desinfectante (tiempo de contacto, dilución, preparación, entre otros). 


10. Enjuagar con agua estéril o como lo indique la ficha técnica del 
desinfectante. 


11. Colocar los campos estériles en la mesa de trabajo siguiendo los 
principios de asepsia y antisepsia. Secar todas las superficies de los equipos 
o instrumental, sin dejar humedad. 
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Por eso 
hazlo todo 


EN Controles de los desinfectantes de 
Y) alto nivel 


e Son tiras reactivas para 
corroborar la 
concentración mínima 
efectiva (CME) del 
principio activo, necesaria 
para eliminar el 
Mycobacterium 
tuberculosis. 


e Realizar diariamente o de 
acuerdo al uso del 
desinfectante. 
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Por eso 


“à Procedimiento desinfección de alto 


Calidad 


b 


] Retirar tapa 2. Sumergir e irrigar el equipo 


4. Retirar equipo 5. Enjuagar por inmersión 6. Secar 
x 3 min, repetir con agua adecuada 


Normatividad Aplicabl 


Ley 9 de 1979 3100 de 2183 de 4725 de 
.. prestación de = Infra ctur na 2004 = reglAHMBka el 
servicios y la ` Manual de régimen de 
l a, dotación, gg = 
Superintendencia dc E buenas registros 
Nacional de ess prácticas de sanitarios, 
salud vela y IAS esterilización permiso de 
P procesos para comercializació 
cumplan con el pora nos: prestadores(as n y vigilancia 
registros e i sanitaria de los 
) de servicios 


sistema de e i A 
garantía de SS de salud. dispositivos 
calidad, clínica. médicos para 


Por eso 


hazlo todo 


aaa Clasificación de instrumen 


Semicríticos 


Críticos Cubetas de impresión 
Pinzas, fórceps, a 
escalpelos, instrumental No críticos 
quirúrgico de operatoria, Son aquellos que entran 
endodoncia, periodoncia, - en contacto con la piel 
removedores de bandas y intacta y no con mucosas. 
fresas de uso intra-oral, Bandeja de instrumental, 


entre otros. vaso dappen, entre otros. 


E EEE EEE ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTA DC. 


Infraestructura 


tador de servicios de salud que 
realice el proceso de esterilización 
cuenta con: 


Y Ambiente o área de recibo de material 
contaminado. 

Ambiente o área de lavado. 

Ambiente o área de secado. 

Ambiente o área de empaque. 

Ambiente o área de esterilización. 
Ambiente o área para almacenamiento del 
material estéril. 

Mesón de trabajo con poceta. 

Lavamanos, cuando el proceso se realice 
fuera del servicio de salud. 


pa E E a 


e AS 


ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ DC. 


SECRETARÍA DE SALUD 


Por eso 
hazlo todo 
con 


Calidad 


Contratación proceso de 
esterilización 


El(la) prestador(a) de servicios 
de salud que contrate el 
proceso de esterilización, 
dentro de su infraestructura 
cuenta con: 


" Ambiente o área para lavado, 
limpieza y desinfección y 
entrega de material limpio al 
proveedor. 


" Ambiente o área para la 
recepción y almacenamiento 


Infraestructura 


Autogestión proceso de 
esterilización 


El(la) prestador(a) de servicios de salud 
que realice el proceso de esterilización 
en una central de esterilización 

| cuenta con los siguientes ambientes y 
áreas señalizadas unidireccionales y de 
circulación restringida: 


e Ambiente de recibo y lavado de 
material contaminado. 


*Ambiente limpio con las siguientes 
áreas: 
| "Área ES cano 


dg 
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ALCALDÍA MAYOR 


DE BOGOTA DC. 


'CRETARÍA DE SALUD 


lenga en cuenta en la infraestructura 


Calidad 


En el ambiente de esterilización, la 

unión entre cielo raso o techo y 

la pared o muro y la unión entre 

paredes o muros, debe contar 

con media caña, evitando la 

formación de aristas o de esquinas, 

p3arervosios ena, atención de partos y 
ambiente TPR. 


" Servicios de internación en cuidado básico 
intermedio e intensivo. 

" Urgencias, diálisis, hemodinamía e 
intervencionismo. 

" Laboratorios, gestión pre transfusional y 
quimioterapia. 

" Consulta odontológica y los ambientes o 


Y 


ALCALDÍA MAYOR 
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Por eso 


sm Etapas proceso esterilización 


Transporte 


Transporte 


Almacenaje Garantía Limpieza 
estéril de calidad desinfección 


Control e 
inspección 


Esterilizació 
n 


Empaquetado 


ES E E ES Too ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTA DC. 


SECRETARÍA DE SALUD 


Jabón enzimático 


ALCALDÍA MAYOR 
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SECRETARÍA DE SALUD 
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SECRETARÍA DE SALUD 
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Calida Empaques para esterilización 


PAPEL CREPADO 


| VA è | TELA NO TEJIDA DE 
ER POLIPROPILENO 


PAPEL Y FILM 


TYVEK Y FILM 


K 


== CONTENEDORES RIGIDOS 
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Por eso 


caia Empaques usados en odontolog 


Sellador 
a 
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pee Indicaciones al empacar 


Los paquetes no 
exceden el tamaño y el 
peso adecuado. 


El tamaño del empaque 
guarda relación con el 
contenido el material 
que se va a esterilizar 
debe ocupar las tres 

cuartas partes del 

volumen total del 
paquete para prevenir 
la apertura del mismo 

durante el ciclo de 


E 
À “Ogre N 


A 
wÝ - 


El instrumental se 
encuentra abierto y 
desarticulado. 


ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ DC. 


Rotulado 


A = 1.Nombre del equipo 
A 2.Fecha de esterilizació 
.3.Carga o Lote 


A 4. Autoclave (Si aplica) 
| 5.Responsable (Si aplica 


A 
Iy 
j [+ 
PR 
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Por eso 
hazlo todo 


it Esterilización 


Autoclave con hoja 
de vida 
Mantenimiento 
preventivo 
Recalificación de 
acuerdo a las 
indicaciones del 
fabricante 

No sobrecargar la 
cámara 


ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ DC. 


fac Monitoreo de esterilizaci: 


Un producto se considera Los monitores de 
estéril, cuando se esterilización tienen como 
garantiza que todas objetivo certificar que el 
las etapas del proceso proceso de esterilización se 
fueron realizadas de realizó en forma adecuada. 
forma correcta y el 

proceso de Sólo un proceso de 
esterilización es esterilización monitoreado, 


controlado y documentado es 


validado = Procedimiento un proceso seguro. 


documentado para obtener, 
registrar e interpretar 
resultados, que permiten 


damnctrar nua iN nroca ¡ 
Un producto estéril es el 3 eso Conecta 
( EN de: mE producto correcto 
ras ES 


Esta presentación es propjedaa 
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Monitoreo de esterilizaci 


Controles físicos 


Controles químicos 


ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ DC. 
SECRETARÍA DE SALUD 
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Por eso 
hazlo todo 


cagon e Monitoreo de esterilizaci: 


Y 


Tiempo 


4 Termómetros 
4 Barómetros de presión, 


4 Sensores de carga 


Temperatura 


4 Válvulas y 


4 Sistema de registro 
Vapor saturado 


Parámetros Críticos de la 
Esterilización a Vapor 


ALCALDÍA MAYOR 
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SECRETARÍA DE SALUD 


Por eso 
hazlo todo 
con 


Calidad 


Dispositivos 
químicos que 
monitorean 
uno o más 
parámetros 
del proceso de 
esterilización, 
a través de un 
cambio físico o 
químico que se 
roduce por 


Indicadores 
quimicos 


Los indicadores 
químicos ayudan 
en la detección 
de fallas 
potenciales en el 
proceso de 
esterilización, 
provocadas por un 
empaque 
incorrecto, 


El uso de un IQ 
es parte de un 
programa de 
aseguramiento 
de calidad: 
deben usarse 
en conjunción 


con los 
monitores JAS 
, u Haig i 
físicos y los IB Ed: 
mostrar la ero 


DE BOGOTA DC. 


efectividad del 


Calidad 


Clase 1: Indicador de 
proceso: 


Distinguen paquetes 


nana de aquellos no 
3 TA b 


Indicadores químicos 


Clase 2: Indicadores para pruebas 
específicas: 


PRUEBA DE BOWIE & DICK = 
Autoclaves de prevacio 


Evalúa la eficacia de la remoción y/o fugas 
de aire v nenetración del vanor a 132 -135 


Es 
UNPROCESSED 
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SECRETARÍA DE SALUD 


Calidad Indicadores 
Clase 4: qum GO dores 


Multiparámetro: integradores: 
. . Diseñados para reaccionar a 
Mide tiempo, vapor i e 
ci pc da p p TODAS las variables críticas del 
roceso: 
e == ca «> de cada E 


- * Se ubica en los paquetes más 
grandes. 
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Indicadores 
“Dispositivos de monitoreo en el voces RIQÍOQICOS.. en 


una población viable estandarizada de microorganismos conocidos por su 
resistencia al modo de esterilización que se está monitoreando”- AAMI 


Geobacillus stearothermophilus = Esterilización a 


Vapor 
Los IB suministran evidencia de la letalidad del proceso de 


Frasco Tira de esporas Material macroporoso Ampolla con el medio de contraste Filtro Tapa 


| 
| 
m 
Indicado 
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Indicadores biológico: 


Calidad 


FRECUENCIA DE USO: Mínimo 
semanalmente, preferiblemente 


diariamente y con cada carga que contenga 
un elemento implantable.- Resol. 


Tiempos de PAREJA 


IB 
autoconteni 
do: 

24, 48, 72 h 


A 


IB lectura 


rápida 


3-4 h 


ALCALDÍA MAYOR 
DE BOGOTÁ DC. 


Por eso 
hazlo todo 


calidad Indicador biológico positive 


Se debe informar al supervisor y 
al comité de prevención de 
infecciones. 


e Realizar una segunda prueba de 
indicadores biológicos en el 
esterilizador descartando falsos 
positivos. 


e De persistir la respuesta positiva 
deberá realizarse el registro del 
lote del IB, día, fecha y hora del 
evento, descripción del 
esterilizador, la carga y el retiro 
de todos los materiales que 
fueron esterilizados hasta el 
último IB negativo. 


e Este esterilizador no deberá 
utilizarse hasta que la prueba dé 
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cs Almacenamiento de 
Calidad ADO 
producto estéril 
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Condiciones que comprometen 
la esterilidad 


Humedad Suciedad 
(rangos) 
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mn Registros de esterilización historia 
Y 


clínica 


Actividades 
documentada 
s y realizadas 
en 
procedimient 
o de reúso de 


Registro 
de 
cargas 


Resultad 
O 


control 


Contenid 


O Etiquetado de 
paquetes cada paquete 


que se que permita la 


trazabilidad de 
la 
É | Modelo ejemplo 


Fecha Numero Contenido Control Control 
esteriliza de carga Carga químico biológico 


10/07/2012 Básicos 


Escribir 
| Endodoncia resultado 


? ? 
Ea 
E 
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Calidad 


Ba Reuso 
BN dispositivos 


| médicos 
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Por eso 


EN Reúso de dispositivos médicos 


Y 


Reúso de dispositivos 


Ficha técnica 


médicos 

El prestador de servicios de 
salud podrá reusar dispositivos 
médicos, siempre y cuando el 
fabricante de dichos 
dispositivos autorice su reúso. 


Acciones de seguimiento 
A través de los comités de 
infecciones, de seguridad del 
paciente y del programa de 
tecnovigilancia. 


Lista de DM reutilizados 
Seguir las recomendaciones 
del fabricante, para el 
reprocesamiento y control de 
calidad que demuestren la 
eficacia, desempeño y 
esterilidad del producto. 
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nao To Criterios reúso dispositivos 


Calidad 


Manual, guía o protocolo de reúso 


de DM de acuerdo a lo definido por 
el fabricante, que contenga: 


Limpieza 

Evaluación funcional 

Empaque 

Etiquetado 

Esterilización 

Registro de número límite de 
reúsos (por DM) 

Validación 

Seguimiento a protocolos 
desinfección, número de reúsos y 
verificación de eliminación de los 
mismo 


médicos 


Lista de DM 
reutilizados 


de 
Ed: 
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Medidas generales para el manejo 


con 


Calidad 


de residuos 


F O Manejo de residuos generados en la atención del paciente, 

ú 3 ¿ cumplir con el plan de gestión integral para los residuos 

ù= generados en la atención en salud. Decreto 780 de 2016, 
ge; Resolución 1164 de 2002 y Resolución 2184 de 2019. 


Se deberá asegurar el suministro y uso permanente de 
EPP. 


Garantizar la capacitación en uso de EPP, medidas de 
precaución, procedimientos de limpieza, desinfección y 
esterilización definidos por el(la) prestador(a) de 
servicios de salud. 

Minimizar los procedimientos de generación de 
aerosoles, al momento de realizar las actividades de 
gestión interna de residuos. 


Todo el personal que interviene en la gestión interna de residuos 
deberá garantizar las normas de bioseguridad, de acuerdo a lo 
establecido por el prestador de servicios de salud. 
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£:2Medidas generales para el manejo 
de residuos 


Calidad 


Aplicar las técnicas de lavado de manos con agua 
y jabón antes, durante y después de la 
manipulación de los residuos. 


Los elementos y equipos utilizados durante la 
gestión de los residuos deberán seguir 
procedimientos de limpieza y desinfección 
estrictos de acuerdo a lo establecido por el 
prestador de servicios de salud. 


El almacenamiento temporal, transporte, 
tratamiento y disposición final se deberá realizar 
en el menor tiempo posible. 


Brindar la atención médica en caso de que ocurra 
un accidente de trabajo o enfermedad con 
ocasión de la manipulación de los residuos 
generados en la atención en salud. 


A 
6] 
El 
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CN rocesos prioritarios para todos los 
ervicios Resolución 3100 de 2019 


= Descontaminación por impi 
Protocolo de higiene d d q e, 
errames de sangre u desinfección de áreas 
de manos. ip 
otros fluidos y superficies. 
corporales. 


Eur Procedimientos que 
Buenas prácticas Aspectos de garanticen el 
de esterilización bioseguridad acordes cumplimiento del no 
de acuerdo con los con las condiciones y reúso de dispositivos 
procedimientos y características del médicos cuando el 
técnicas que se servicio. fabricante así lo haya 
utilicen. establecido. 
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Oferta asistencias técnicas 


+ o Búsqueda 


A 
BOGOTA SECRETARIA DE SALUD 


Consulte aquí la Y para la ETA EEE servicios 
de salud durante la emergencia sanitaria por COVID-19. 


BOGOTA 


| Capacitaciones 
y cursos de la SOS 


PAO 
er Salud A 


Quejas y Soluciones a población 
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